
Numéro D-U-N-S®

Depuis plus de 40 ans – la clef de votre succès!
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 Explosion de l’information

 Source: UC Berkeley (von Brodie, Verizon)

 Innovations technologiques
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Une entreprise est impensable sans informations
Tous les jours, nous sommes submergés d’informa-
tions de plus en plus complexes et opaques. Nous re-
cherchons la transparence – la transparence pour 
pouvoir faire la synthèse des informations pertinen-
tes et prendre des décisions d’affaires rapidement et 
en toute confiance.

Vous connaissez bien ce défi:
 Dans les bases de données de votre entreprise, les 

informations sur vos partenaires (raisons sociales 
ou adresses) sont archivées et enregistrées de ma-
nière diverse. Vous souhaitez une identification 
claire des données de vos clients et fournisseurs 
exploitable par tous les services de votre entre-
prise.

 Très volumineuses, ces données sont de plus en 
plus complexes et exigent des technologies per-
mettant d’analyser et de réduire à l’essentiel ce 
flux en pleine croissance.

 Face à l’augmentation constante des sources de 
données hétérogènes, vous recherchez une base 
d’informations cohérente.

 Vos partenaires exigent des processus et normes 
harmonisés, vous permettant de fidéliser votre 
clientèle.

 La perception des relations commerciales a chan-
gé. Vous recherchez des informations transparen-
tes et relatives à votre activité pour pouvoir déve-
lopper des relations complexes et, avant tout, 
stratégiques avec vos partenaires.

Vous recherchez…
… des informations et données normalisées, cohé-
rentes, globales, claires et transparentes! Une base 
vous permettant de prendre vos décisions.

Une référence univoque vous permet de faire toute 
la transparence sur vos données, de les comprimer et 
de les enrichir d’informations supplémentaires rela-
tives à votre activité. Pour gérer les données et servi-
ces vous permettant d’optimiser l’efficacité de votre 
activité, D&B vous propose une interface unique:

Le numéro D-U-N-S®  –
La solution et la clef de votre succès

– 12-345-6789 –

Grâce au numéro D-U-N-S®, un code mondial et uni-
que en son genre, D&B vous fournit toutes les infor-
mations nécessaires et actuelles, sans complications 
et en toute efficacité.

Qu’est-ce que le numéro D-U-N-S®?
Le numéro D-U-N-S® (Data Universal Numbering 
System) est un code à 9 chiffres développé et intro-
duit en 1962 par D&B pour identifier les entreprises 
dans le monde entier. Le numéro D-U-N-S® est la clef 
vous permettant d’accéder à plus de 100 millions de 
données sur les entreprises, stockées dans la base de 
données D&B.

Saviez-vous qu’entre l’an 2000 et 2002 le flux d’information a augmenté davantage qu’au cours des 40.000 
années précédentes? De 2003 à 2005 seulement, l’échange d’informations a quadruplé (source: UC Berkeley).



A quoi vous sert le numéro D-U-N-S®?
 A normaliser vos informations – les entrées multi-

ples sont rapidement détectées et les informa-
tions rassemblées.

 A structurer vos informations – vous pouvez met-
tre en relation différentes bases de données inter-
nes issues d’environnements informatiques dif-
férents et compléter vos systèmes de numérota-
tion internes.

 A consolider vos informations – pour identifier les 
ramifications entre les entreprises et les clients 
qui sont à la fois vos fournisseurs et pour révéler 
les relations de groupes de vos partenaires.

     Les 5 étapes de la transparence des données

1.  Identification claire et harmonisée des clients 

et fournisseurs via le numéro D-U-N-S®

2.  Identification des doublons – élimination des 

informations redondantes

3.  Identification des ramifications entre les grou-

pes dans les monde entier

4.  Enrichissement de vos informations par des 

données marketing ou sur les risques de D&B

5.  Intégration aux systèmes CRM, ERP et SRM ou 

aux systèmes spécifiques à vos clients

Le numéro D-U-N-S® vous permet de classer claire-
ment les entreprises en fonction de leur maison 
mère, de leurs sociétés associées et filiales. Par 
ailleurs, vous pouvez les identifier par site et secteur 
d’activité.

La délivrance des numéros D-U-N-S® est centralisée 
et gérée par D&B. Chaque numéro n’est attribué qu’à 
une seule entreprise, ce qui permet de l’identifier 
même si par exemple sa raison sociale change. Les 
numéros D-U-N-S® sont attribués à des personnes 
exerçant une activité professionnelle ou dirigeant 
une entreprise ou à des sites, mais pas à des person-
nes physiques.

Le numéro D-U-N-S® est reconnu comme un stan-
dard, utilisé et préconisé par le VDA via le projet 
UPIK. «L’Unique Partner Identification Key» (en abré-
gé UPIK) est un projet du VDA auquel s’est joint le 
VCI. L’UPIK est un système d’identification des socié-
tés unitaire dans le monde entier, applicable à toutes 
les entreprises, quelles que soient les usines, les sites 
et les lieux de livraison, dans le secteur de l’industrie 
automobile, de la chimie et des fournisseurs.

    Comment obtenir votre propre numéro D-U-N-S®?

1.  Rendez-vous sur le site web 

http://www.dnbswitzerland.ch

2.  Complétez le formulaire en ligne sur la page 

«Demande D-U-N-S» et envoyez-le à D&B.

3.  Dans les 8 à 10 jours, D&B vous envoie votre 

numéro D-U-N-S® par e-mail.

4.  Nous vous recommandons de vérifier les don-

nées enregistrées chez D&B relatives à votre 

numéro D-U-N-S® sur le site web  

http://upik.dnb.com avant de les transmettre 

à des tiers.

5.  Transmettez ensuite le numéro D-U-N-S® à 

vos partenaires commerciaux.

La communication du numéro D-U-N-S® de D&B à votre entre-
prise est gratuite. Pour tout complément d’information, n’hésitez 
pas à contacter notre service clientèle au +41 44 735 64 64.

Quel est l’importance du numéro D-U-N-S® dans la 
gestion des risques, des ventes, du marketing ou des 
achats?

 L’attribution univoque du numéro à une entre-
prise facilite la mise à jour des banques de don-
nées. Et une base de données bien gérée vous per-
met de réduire vos coûts.

 Dans la gestion du crédit et des risques, le numéro 
D-U-N-S® est utilisé pour rassembler les données 
pertinentes et donc gérer de manière ciblée les 
risques auprès de vos partenaires et faire des éco-
nomies de financements et de processus.



D&B – Dun & Bradstreet (Suisse) SA
In der Luberzen 1, 8902 Urdorf
T +41 44 735 61 11   F +41 44 735 61 61
info@dnbswitzerland.ch
D-U-N-S® Number: 48-154-1597

www.dnbswitzerland.ch

 Dans le Database-Marketing, le numéro D-U-N-S® 
permet une expansion ciblée des potentiels des 
clients et des marchés.

 Dans la gestion des achats, le numéro D-U-N-S® 
peut être utilisé pour comprendre les rapports 
entre les fournisseurs, permettant d’identifier 
ainsi les potentiels d’économies. En outre, il per-
met de trouver de nouvelles sources d’approvi-
sionnement et de gérer les risques liés au achats.

 Le Numéro D-U-N-S® simplifie l’échange électro-
nique de données (EDI), car le numéro fait office 
d’identifiant unique.

 Le numéro D-U-N-S® contribue à rationaliser les 
données dans les dénommées solutions ERP 
(planning et gestion des ressources de l’entre-
prise). Grâce à lui, les données D&B peuvent être 
mises en relation avec les informations des bases 
de données d’autres entreprises, et donc permet-
tre la gestion de toutes les activités des clients et 
fournisseurs.

Qui utilise le numéro D-U-N-S® aujourd’hui?
En Allemagne, le numéro D-U-N-S® est de plus en 
plus répandu.

 Depuis 2001, il est utilisé comme une norme dans 
le projet UPIK du VDA (Verband der deutschen 
Automobilindustrie).

 En 2005, le VCI (Verband der Chemie-Industrie) 
s’est joint au projet UPIK et utilise désormais le 
numéro D-U-N-S® au titre de clef unique de ges-
tion et de mise à jour des données propres aux en-
treprises.

A échelle globale, le numéro D-U-N-S® est reconnu, 
utilisé et préconisé par un grand nombre d’organisa-
tions internationales comme norme d’identification 
des entreprises. 

 1989: l’American National Standard Institute uti-
lise le numéro D-U-N-S® comme standard (ANSI 
ASC X12) dans l’échange électronique de données 
sur les entreprises

 1991: les Nations Unies font appel à ce code dans 
le cadre d’EDIFACT

 1992: le secrétariat des Nations Unies en fait une 
norme mondiale d’identification des entreprises

 1993: l’International Standards Organisation 
(ISO) implémente le numéro D-U-N-S®

 1994: l’Electronic Commerce Acquisition Team 
(ECAT) du Gouvernement des Etats-Unis utilise le 
numéro D-U-N-S® pour ses acquisitions de pro-
duits et services via EDI

 1995: la Commission européenne utilise le nu-
méro D-U-N-S® comme norme de l’Electronic Tra-
ding dans l’espace économique européen

 Le numéro D-U-N-S® est reconnu comme une nor-
me globale dans l’échange électronique de don-
nées par les Nations Unies, l’American National 
Standard Institute (ANSI), le Gouvernement des 
Etats-Unis et par quelque 50 autres associations 
industrielles.


